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1. Introducao

A AP+Elettro Light inscrita no CNPJ n® 34.892.283/0001-45, presta servicos de manutencao,
poda, supressao e manejo de arvores em areas urbanas, em proximidade com redes elétricas
aéreas. Esta Politica de Privacidade descreve como coletamos, utilizamos, armazenamos,
compartilhamos e protegemos dados pessoais, em conformidade com a Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais — LGPD (Lei n® 13.709/2018).

Nosso compromisso é garantir transparéncia, seguranca e respeito aos direitos dos titulares.
2. Definicoes

A LGPD possui termos técnicos que precisam ser compreendidos por todos. Explicar esses
conceitos ajuda colaboradores e titulares a entenderem como seus dados séo tratados e
quais sao seus direitos.

o Dado pessoal:informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

o Dado pessoal sensivel: informacgdes sobre saude, biometria, convicgoes, origem
racial etc.

e Titular: pessoa natural a quem os dados se referem.

¢ Controlador: quem toma decisdes sobre o tratamento dos dados.

e Operador: quem realiza o tratamento em nome do controlador.

e Encarregado (DPO): responsavel por orientar a empresa e atender titulares e a ANPD.
3. Dados Pessoais Tratados

A AP+Elettro Light trata diferentes categorias de dados pessoais, conforme a relagcao
estabelecida com cada titular. A coleta € sempre limitada ao minimo necessario para cumprir
as finalidades descritas nesta Politica.

A seguir, detalhamos cada categoria de forma clara e educativa:
3.1.Dados de Clientes (pessoas fisicas ou representantes de empresas)
Coletamos dados para identificagdo, comunicacao, faturamento e execucéo dos servicos:
¢ Nome completo
e CPF, RG ou outros documentos de identificagcao
e Endereco completo

« Telefone, e-mail e outros meios de contato
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Dados de cobranca, histdrico de pagamentos e notas fiscais

Registros de solicitagcdes de servigos, atendimentos e reclamacdes

Esses dados permitem que a empresa preste servicos com segurancga, qualidade e

rastreabilidade.

3.2.Dados de Colaboradores e Prestadores de Servigo

Coletamos dados necessarios para gestao de pessoas, seguranca operacional e cumprimento
de obrigacdes legais:

Dados cadastrais (nome, documentos, endereco, contatos)

Dados trabalhistas, previdenciarios e financeiros

Dados de saude ocupacional (ASO, exames obrigatoérios, aptiddes)
Registros de ponto, jornada e produtividade

Certificacdes profissionais, treinamentos e histdrico de capacitagao
Imagens de cAmeras corporais, fotos e videos operacionais

Dados de geolocalizacao de equipes (quando necessario para seguranga)

Dados de acesso a sistemas, equipamentos e instalagdes

Esses dados garantem segurancga, conformidade e eficiéncia operacional.

3.3.Dados de Candidatos a Vagas

Coletamos dados para conduzir processos seletivos transparentes e justos:

Nome, documentos pessoais e informagdes de contato
Curriculo, histérico profissional e académico
Resultados de testes, avaliagdes técnicas e entrevistas
Referéncias profissionais

Informacgdes fornecidas voluntariamente pelo candidato

Dados provenientes de plataformas de recrutamento

Esses dados permitem avaliar competéncias e adequacao ao cargo.

3.4.Dados de Fornecedores e Parceiros Comerciais

Coletamos dados para cadastro, homologacao e gestao contratual:
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e Dados cadastrais de representantes (nhome, documentos, contatos)

e Certidoes, licencas e documentos obrigatérios
e Registros de comunicacao e atendimento
Esses dados garantem relagdes comerciais seguras e transparentes.
3.5.Dados de Denunciantes (Canal de Etica e Compliance)
Coletamos dados para apuracao de denuncias e integridade organizacional:
¢ Nome e contato (quando a denuncia ndo é andénima)
e Conteudo dadenuncia
¢ Evidéncias fornecidas (documentos, imagens, audios)
e Dados de terceiros mencionados
¢ Informacdes coletadas durante a investigacéao
Esses dados séo tratados com sigilo e protecdo reforcada.
3.6.Dados de Terceiros Impactados pela Operagao
Durante a execucdo dos servigos, podem ser captados incidentalmente:
e imagens de moradores, pedestres e veiculos
e« informacgdes fornecidas por solicitantes de servicos emergenciais
e registros visuais de propriedades visiveis da via publica
Esses dados sao tratados com base no legitimo interesse e na protecao davida.
3.7.Dados de Navegacao em Sites e Aplicativos
Coletamos dados para melhorar a experiéncia digital e garantir seguranca:
o Cookies e identificadores de sessao
e Dados de comportamento de navegacao
o Informacgdes técnicas do dispositivo (navegador, sistema operacional)
Esses dados ajudam a aprimorar servigos e proteger o ambiente digital.
3.8.Dados Sensiveis (quando aplicavel)
Tratamos dados sensiveis apenas quando estritamente necessario:

e dados de saude ocupacional (exames, ASO, aptidoes)
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o dados biométricos utilizados para controle de acesso e de ponto (quando aplicavel)

e informagdes eventualmente fornecidas em denuncias ou processos seletivos
O tratamento segue rigorosos controles de seguranca e bases legais especificas.
3.9. Dados Gerados Internamente
Além dos dados fornecidos pelo titular, a empresa pode gerar:
o relatdrios operacionais
e registros de auditoria
e analises técnicas
e indicadores de desempenho
o dados agregados ou anonimizados
Esses dados sao utilizados para melhoria continua e seguranca operacional.
4. Finalidades do Tratamento

A AP+Elettro Light trata dados pessoais exclusivamente para finalidades legitimas,
especificas e necessarias ao desempenho de suas atividades. Cada dado coletado possui
uma razao clara e alinhada as operacdes da empresa. A seguir, detalhamos todas as
finalidades:

4.1. Execucao dos Servicos e Atividades Operacionais
Tratamos dados pessoais para:
o planejar, executar e comprovar servigos de poda, supressao e manutengao de arvores
e registrar tecnicamente as condigdes do local, riscos e intervengdes realizadas
o atender solicitagdes de clientes, moradores e 6rgaos publicos
e garantir a segurancga das equipes e da populagio durante a execucdo dos servigcos
o documentar evidéncias operacionais por meio de imagens, videos e relatdrios
e cumprir exigéncias contratuais de concessionarias de energia e prefeituras
Essas finalidades sdo essenciais para a operacao segura e eficiente da empresa.
4.2. Gestao de Pessoas (Colaboradores e Prestadores)
Tratamos dados para:

e recrutamento, selecéo e contratagao
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o administracao de folha, beneficios e obrigacdes trabalhistas

e controle de jornada, produtividade e acesso a sistemas
o realizagdo de exames ocupacionais e monitoramento de saude e segurancga
o registro de atividades operacionais, incluindo imagens de cAmeras corporais
e capacitacao, treinamentos e certificacdes profissionais
Essas finalidades garantem conformidade legal e seguranca no ambiente de trabalho.
4.3.Gestao de Fornecedores e Parceiros Comerciais
Tratamos dados para:
e cadastro, homologacéo e avaliacdo de fornecedores
e execucao e gestdo de contratos
¢ emissdo de pagamentos e controle financeiro
e auditorias internas e externas
e cumprimento de obrigacoes legais e regulatorias
Essas finalidades asseguram relagdes comerciais transparentes e seguras.
4.4. Gestao de Candidatos a Vagas
Tratamos dados para:
e analise de curriculos e histérico profissional
o realizacdo de entrevistas, testes e avaliagbes técnicas
o verificacao de referéncias profissionais
e comunicacgdo sobre etapas do processo seletivo
¢ tomada de decisdo sobre contratacao

Essas finalidades garantem processos seletivos justos, transparentes e alinhados as
necessidades da empresa.

4.5.Canal de Denuncias e Compliance
Tratamos dados para:
e recebimento e registro de denuncias

e investigacdo de condutas irregulares
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e apuracao de fatos e coleta de evidéncias

e adocédo de medidas disciplinares ou corretivas
e cumprimento de obrigacoes legais e regulatdrias
Essas finalidades reforgam a integridade, ética e seguranga organizacional.
4.6. Seguranca da Informacao e Seguranca Fisica
Tratamos dados para:
e prevenir fraudes, acessos indevidos € incidentes
e monitorar areas operacionais e instalagdes
e protegeravida e aintegridade fisica de colaboradores e terceiros
e garantir o funcionamento seguro de sistemas e equipamentos
e registrarincidentes e realizar analises de risco
Essas finalidades sdo essenciais para manter um ambiente seguro e confiavel.
4.7. Cumprimento de Obrigacoes Legais e Regulatoérias
Tratamos dados para:
¢ atender normas trabalhistas, fiscais, ambientais e de seguranca
o responder solicitagcdes de autoridades publicas, concessionarias e 6rgaos reguladores
e manter registros obrigatérios e comprovacoes legais
e atender auditorias e fiscalizagdes
Essas finalidades asseguram conformidade com a legislagao vigente.
4.8. Comunicacao Institucional e Relacionamento com Titulares
Tratamos dados para:
e enviar avisos operacionais, comunicados e informacdes relevantes
o responder dulvidas, solicitagcdes e reclamacoes
¢ manter relacionamento transparente com clientes, fornecedores e colaboradores
Essas finalidades fortalecem a comunicacdo e a confianga entre empresa e titulares.
4.9.Finalidades Adicionais Permitidas pela LGPD

Em situacdes especificas, os dados podem ser tratados para:
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e protecao davida e da incolumidade fisica

o exercicio regular de direitos em processos judiciais e administrativos

o legitimo interesse, quando houver necessidade e proporcionalidade

e consentimento, quando aplicavel e devidamente informado
Sempre respeitando os principios da LGPD e garantindo que o titular seja informado.
5. Bases Legais

A AP+Elettro Light utiliza diferentes bases legais previstas na LGPD, conforme a natureza da
atividade e a finalidade do tratamento. Cada base legal é aplicada de forma criteriosa,
respeitando os principios de necessidade, adequacao e minimizacao.

A seguir, detalhamos cada base legal de forma clara e educativa:

5.1. Execucao de Contrato (Art. 7°, V)

Utilizamos esta base legal quando o tratamento é necessario para:
e prestar servigcos contratados por clientes;

e executar atividades operacionais previstas em contratos com concessionarias e
prefeituras;

e« administrar contratos de trabalho, prestacdo de servicos e fornecimento;
e realizar pagamentos, cobrancgas e faturamento.
Sem esses dados, seria impossivel cumprir obrigagcdes contratuais.
5.2. Cumprimento de Obrigacao Legal ou Regulatoria (Art. 79, 1)
Utilizamos esta base legal quando a lei exige o tratamento, como:
e obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais;
¢ normas de seguranca do trabalho (ex.: exames ocupacionais);
e exigéncias ambientais e regulatorias;
e respostas a solicitacoes de drgaos publicos, concessionarias ou autoridades.
Aqui, o tratamento ndo é opcional — é obrigatério por lei.
5.3. Legitimo Interesse (Art. 7°, IX)

Utilizamos esta base legal quando o tratamento € necessario para atender interesses legitimos
da empresa ou de terceiros, sem prejudicar direitos dos titulares. Exemplos:
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e seguranca das equipes e da populacao;

¢ monitoramento operacional por meio de imagens;

e prevencao de fraudes e incidentes;

e controle de acesso a instalacdes e sistemas;

o melhoria continua de processos internos.
O legitimo interesse é sempre aplicado com analise de impacto e proporcionalidade.
5.4. Consentimento (Art. 79, 1)

Utilizamos esta base legal quando o titular escolhe voluntariamente autorizar o tratamento,
como:

e participacdo em agdes de comunicagcdo ou marketing;
e uso deimagens para fins institucionais ndo operacionais;
e tratamentos opcionais em processos seletivos.

O titular pode revogar o consentimento a qualquer momento, sem prejuizo dos tratamentos
jarealizados.

5.5. Protecao da Vida ou da Incolumidade Fisica (Art. 7°, VII)
Utilizamos esta base legal quando o tratamento é necessario para:
e proteger colaboradores durante atividades de risco;
e registrar condi¢gdes operacionais que possam afetar a seguranca;
e prevenir acidentes envolvendo terceiros;
o atender emergéncias em areas proximas a rede elétrica.
Essa base legal reforgca o compromisso com segurancga e responsabilidade social.
5.6. Exercicio Regular de Direitos (Art. 7°, VI)
Utilizamos esta base legal quando o tratamento é necessario para:
o defesa daempresaem processos judiciais, administrativos ou arbitrais;
e comprovacao de execugao de servigos;
e apresentacao de evidéncias operacionais (imagens, relatorios, registros).

Essa base garante que a empresa possa exercer seus direitos de forma legitima.
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5.7. Bases Legais para Dados Sensiveis (Art. 11)

Para dados sensiveis, utilizamos bases especificas, como:
¢ cumprimento de obrigacao legal, especialmente em saude ocupacional;
e protecao davida, em situagdes de risco operacional;
o exercicio regular de direitos, em investigagdes ou processos;
e consentimento especifico, quando aplicavel.
Dados sensiveis recebem protegao reforgada e controles adicionais.
5.8. Bases Legais para Transferéncia Internacional (Art. 33)
Quando dados sao transferidos para outros paises, utilizamos bases como:
¢ cldusulas contratuais especificas;
e garantias adequadas de protecéao;
e mecanismos previstos pela ANPD;
e consentimento, quando necessario.
Isso assegura que os dados permanecam protegidos mesmo fora do Brasil.
Compromisso da Empresa
A AP+Elettro Light garante que:
e cada tratamento possui uma base legal valida;
e nenhuma atividade é realizada sem fundamento juridico;
o titulares sdoinformados de forma clara e transparente;
e colaboradores sdo treinados para respeitar limites legais;
e bases legais sdo revisadas periodicamente para garantir conformidade.
6. Compartilhamento de Dados

A AP+Elettro Lightcompartilha dados pessoais apenas quando necessario para cumprir
finalidades legitimas, operacionais, legais ou contratuais. O compartilhamento é sempre
limitado ao minimo necessario e realizado com controles rigorosos de seguranca.

A seguir, detalhamos todas as situagdes em que o compartilhamento pode ocorrer:

6.1. Compartilhamento com Orgéos Publicos e Reguladores

CLASSIFICACAO: PUBLICO



POLITICA DE PRIVACIDADE

CcODIGO VERSAO DATA

AP+ELETTRO LIGHT
' N TSI.POL.002 1.0 28/08/2026

Pagina 10 de 21

QUA.FOR.001 V2.0
Os dados podem ser compartilhados com:

e prefeituras

e concessionarias de energia

e Orgaos ambientais

e Orgaos de fiscalizagdo e controle

e autoridades policiais e judiciais
Esse compartilhamento ocorre para:

e cumprir obrigagoes legais e regulatorias;

e atender solicitagdes oficiais;

e comprovar execugao de servigos;

e colaborar com investigacoes ou fiscalizagdes.
6.2. Compartilhamento com Empresas Parceiras e Operadores

A empresa pode compartilhar dados com terceiros contratados para apoiar suas operagdes,
como:

e empresas de tecnologia e hospedagem de dados;

o fornecedores de sistemas de gestdo, comunicacao e produtividade;
e empresas de seguranga da informacgao;

e prestadores de servigos operacionais;

e consultorias e auditorias externas;

¢ empresas de medicina ocupacional;

¢ plataformas de recrutamento e selecéo.

Esses terceiros atuam como operadores, seguindo instru¢cdes da empresa e cumprindo
rigorosamente a LGPD.

Todos os operadores:
e assinam contratos com clausulas especificas de protecao de dados;
e sao avaliados quanto a seguranca e conformidade;

e tém acesso limitado apenas ao necessario;
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e sao monitorados continuamente.

6.3. Compartilhamento com Escritérios Juridicos, Contabeis e de Compliance
Os dados podem ser compartilhados com:
e escritérios de advocacia;
e empresas de contabilidade;
e consultorias de compliance e investigaco.
Esse compartilhamento ocorre para:
o defesadaempresaem processos;
e auditorias internas e externas;
e apuracgao de denuncias;
¢ cumprimento de obrigacdes legais.
6.4. Compartilhamento no Canal de Denuncias
No contexto do canal de ética, os dados podem ser compartilhados com:
e equipesinternas de compliance;
e consultorias externas especializadas;
e autoridades competentes, quando necessario.

O compartilhamento é feito com sigilo reforgado, respeitando a confidencialidade e a
protecdo dos denunciantes.

6.5. Compartilhamento de Imagens e Registros Operacionais
Imagens captadas durante a execugao dos servigos podem ser compartilhadas com:
e concessiondrias de energia;
e Orgaos publicos;
e empresas contratantes;
e equipes de auditoria;
e autoridades policiais ou judiciais.
Esse compartilhamento ocorre exclusivamente para fins técnicos, legais ou de seguranca.

6.6. Compartilhamento com Terceiros em Situacoes de Emergéncia
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Em situagdes que envolvam risco a vida, acidentes ou emergéncias, os dados podem ser
compartilhados com:

e equipes de resgate;

e autoridades policiais;

e Orgaos de defesa civil;

e concessionadrias responsaveis pela rede elétrica.
Esse compartilhamento é fundamentado na protecao da vida e da incolumidade fisica.
6.7. Compartilhamento por Exigéncia Legal ou Judicial
A empresa pode ser obrigada a compartilhar dados quando:

e houver ordem judicial;

e houver determinacdo de autoridade competente;

e houver obrigacgao legal especifica.
Nesses casos, o compartilhamento é obrigatério e segue rigorosos controles.
6.8. O que a empresa NAO faz

A AP+Elettro Light NAO:

vende dados pessoais;
¢ compartilha dados para fins comerciais ou promocionais sem consentimento;

e compartilha dados com terceiros nao autorizados;

permite que operadores utilizem dados para finalidades préprias;
e realiza compartilhamentos incompativeis com a LGPD.
6.9. Garantias de Seguranca no Compartilhamento
Para proteger os dados compartilhados, a empresa adota:
e contratos com cldausulas de protecao de dados;
o avaliacao prévia de seguranca dos parceiros;
e controles de acesso e monitoramento;
e criptografia e medidas técnicas adequadas;

e auditorias periddicas;

CLASSIFICACAO: PUBLICO



POLITICA DE PRIVACIDADE

CcODIGO VERSAO DATA

AP+ELETTRO LIGHT
' N TSI.POL.002 1.0 28/08/2026

Pagina 13 de 21

QUA.FOR.001 V2.0
e politicas internas de governanga.

O compartilhamento é sempre feito com responsabilidade e controle.
7. Transferéncia Internacional

A AP+Elettro Light podera realizar transferéncia internacional de dados pessoais sempre que
necessario para a execugao de suas atividades, especialmente quando utiliza servigos
tecnoldgicos que operam com servidores localizados em outros paises, tais como:

¢ plataformas de armazenamento em nuvem

e sistemas de gestdo empresarial

¢ ferramentas de comunicacgdo corporativa

¢ plataformas de recrutamento e selecéo

e servicos de segurancga da informacgao

¢ provedores de e-mail e hospedagem

e softwares utilizados para auditoria, compliance ou monitoramento operacional

Mesmo quando o tratamento ocorre de forma automatica, como no armazenamento em
servidores estrangeiros, a LGPD considera que ha transferéncia internacional.

Para assegurar que os dados pessoais permanecam protegidos, mesmo fora do Brasil,
adotamos as seguintes medidas:

o Contratos com clausulas especificas de protecao de dados, garantindo que o
fornecedor estrangeiro siga padrées compativeis com a LGPD.

o Verificacao de certificagdes internacionais de segurang¢a, como ISO 27001, SOC 2 e
outras praticas reconhecidas globalmente.

¢ Uso de provedores que adotam medidas técnicas robustas, como criptografia,
controle de acesso e monitoramento continuo.

o Adocao de salvaguardas previstas na LGPD, como clausulas-padrdao, mecanismos de
governanca e avaliagdes de risco.

e Garantiade que o nivel de protecao seja equivalente ao exigido no Brasil, conforme
determina a legislacao.

A transferéncia internacional pode ocorrer por motivos como:

e necessidade operacional de sistemas que funcionam globalmente
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e armazenamento seguro em servidores distribuidos internacionalmente

e uso de ferramentas de comunicacéo e produtividade fornecidas por empresas
multinacionais

e processamento técnico realizado por provedores estrangeiros
o auditorias, investigagdes ou analises realizadas por parceiros internacionais

Em todos os casos, a empresa se compromete a minimizar a transferéncia, avaliar riscos e
proteger os dados de acordo com os padrdes mais elevados de segurancga.

A AP+Elettro Light reforca que:
e nao realiza transferéncias internacionais sem necessidade,
e nao compartilha dados com paises que nao oferecam protecao adequada,
e nao permite que fornecedores utilizem os dados para finalidades préprias,
e nao autoriza praticas que violem a LGPD ou comprometam a privacidade dos titulares.

Sempre que houver mudancgas significativas nas praticas de transferéncia internacional, os
titulares serdo informados por meio de atualizagado desta Politica de Privacidade.

8. Retencao e Eliminacao

A AP+Elettro Light mantém dados pessoais apenas pelo periodo necessario para cumprir
finalidades legitimas, legais, contratuais e operacionais. Apds esse periodo, os dados sdo
eliminados, anonimizados ou bloqueados, conforme previsto na LGPD.

A seguir, detalhamos como isso funciona:
8.1. Critérios Utilizados para Definir o Prazo de Retencao
Os prazos de retengao sao definidos com base em:
e exigéncias legais e regulatoérias (ex.: normas trabalhistas, fiscais, ambientais);
e necessidade operacional (ex.: registros técnicos de servigos realizados);
e exigéncias contratuais com clientes, concessionarias e fornecedores;
e prazos prescricionais para defesa em processos judiciais € administrativos;
e politicas internas de seguranga e compliance;

e natureza e sensibilidade dos dados.
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Nenhum dado é mantido por tempo maior do que o necessario.

8.2. Eliminagao, Anonimizacao e Bloqueio

Ao final do periodo de retencao, os dados passam por um processo seguro de descarte, que
pode incluir:

Eliminacdo: Remocao definitiva dos dados, tornando impossivel sua recuperagao. Utilizada
quando os dados ndo sdo mais necessarios para qualquer finalidade.

Anonimizacéao: Transformacao dos dados de forma que ndo possam identificar o titular, direta
ou indiretamente. Utilizada quando os dados ainda séo Uteis para analises, estatisticas ou
melhoria de processos.

Bloqueio: Suspensao temporaria do uso dos dados, mantendo-os apenas para cumprimento
de obrigacdes legais.

8.3.Seguranca no Processo de Descarte

A eliminacao é realizada com medidas técnicas e administrativas que garantem:

destruicao segura de documentos fisicos (fragmentacao, incineracao, descarte
controlado);

e exclusao definitiva de arquivos digitais;
e limpeza segura de midias e dispositivos;
e registros de auditoria sobre o descarte;
e controle de acesso durante o processo.
Nenhum dado é descartado sem controle ou sem registro.
8.4. Situacoes em que a Eliminacao Pode Ser Impedida
A eliminacao pode ser adiada quando:
e houver obrigacao legal de retencéo;
e houverinvestigacdo em andamento;
e houver processo judicial ou administrativo;
e houver necessidade de comprovagao de execugao de servigos;
e houver solicitacdo de autoridade competente.

Nesses casos, os dados sdo bloqueados até que a obrigacao seja cumprida.
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8.5. Direitos do Titular Relacionados a Retencao e Eliminacao

O titular pode solicitar:

eliminagao de dados desnecessarios ou excessivos;
informacéo sobre prazos de retencéao;
anonimizacao de dados quando aplicavel;

blogueio de dados cujo tratamento esteja irregular.

A empresa analisara cada solicitagao conforme a LGPD e obrigacgdes legais.

9. SegurancadalInformacao

A AP+Elettro Light adota um conjunto robusto de praticas, politicas e controles de segurancga

da informacéao para proteger dados pessoais contra ameacgas internas e externas. Essas

medidas sdo continuamente avaliadas, atualizadas e aprimoradas conforme a evolucéao
tecnoldgica e regulatéria.

Nossas praticas incluem:

1.1. Medidas Técnicas de Seguranca

Criptografia de dados em repouso e em transito, garantindo que informacgdes sensiveis
néo possam ser lidas por terceiros ndo autorizados.

Firewalls, antivirus e sistemas de prevencao de perda de dados (DLP) para
monitorar e bloquear atividades irregulares ou suspeitas.

Backups regulares e armazenamento seguro para garantir a disponibilidade das
informacdes mesmo em caso de falhas ou incidentes.

Controle de acesso baseado em privilégios, garantindo que cada colaborador tenha
acesso apenas ao que € necessario para suas fungoes.

Autenticacao multifator (MFA) em sistemas criticos, reduzindo riscos de invasao por
credenciais comprometidas.

Monitoramento continuo de sistemas, com alertas automaticos para atividades
anbmalas.

1.2. Medidas Administrativas e Organizacionais

Politica de Seguranc¢a da Informacao formalizada, que orienta comportamentos,
responsabilidades e boas praticas.
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« Treinamentos periodicos para colaboradores sobre protecao de dados, boas praticas

digitais, prevencéao de fraudes e engenharia social.

« Termos de confidencialidade assinados por todos os colaboradores, prestadores e
fornecedores que tenham acesso a dados pessoais.

e Gestao de incidentes, com procedimentos claros para identificagcao, contencgao,
investigacdo e comunicacao de incidentes de segurancga.

« Auditorias internas e externas, garantindo conformidade com normas, contratos e
legislacdes aplicaveis.

o Classificagao dainformacao, definindo niveis de sensibilidade e regras especificas
para cada tipo de dado.

1.3. Seguranca Fisica e Operacional
o Controle de acesso fisico as instalagdes, com registro de entrada e saida.

« Monitoramento por cAmeras em areas operacionais, respeitando limites legais e
privacidade dos titulares.

o Protecao de equipamentos moveis, como tablets, celulares corporativos e cAmeras
operacionais.

e Procedimentos de descarte seguro de documentos fisicos e digitais, incluindo
fragmentacgéo, destruicdo e limpeza segura de midias.

10. Direitos dos Titulares

A AP+Elettro Light garante a todos os titulares de dados pessoais os direitos previstos na
LGPD. Esses direitos permitem que cada pessoa compreenda, controle e influencie a forma
como suas informacgdes sao tratadas.

A seguir, apresentamos cada direito de forma clara:
10.1. Direito a Confirmacao da Existéncia de Tratamento

O titular pode solicitar que a empresa confirme se realiza ou ndo o tratamento de seus dados
pessoais. Esse direito € importante porque permite ao titular saber se suas informacgodes estao
sendo utilizadas, armazenadas ou processadas.

10.2. Direito de Acesso aos Dados

O titular pode solicitar acesso aos dados pessoais que a empresa possui sobre ele. Isso inclui
informacgdes sobre:

e quais dados sao tratados
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e paraquais finalidades

e comgquem sao compartilhados
e porquantotempo sdo armazenados
Esse direito garante transparéncia total.
10.3. Direito de Correcao de Dados Incompletos, Inexatos ou Desatualizados

O titular pode solicitar a corregado de qualquer dado incorreto. Manter dados atualizados é
essencial para a seguranga, a qualidade dos servicos e a conformidade legal.

10.4. Direito a Anonimizacao, Bloqueio ou Eliminacado de Dados Desnecessarios
ou Excessivos

Se algum dado nao for mais necessario para a finalidade informada, o titular pode solicitar:
e anonimizacao (remocao de elementos que identifiqguem a pessoa)
o bloqueio (suspensao temporaria do uso)
o eliminacgao (exclusao definitiva)
Esse direito reforca o principio da minimizacao de dados.
10.5. Direito a Portabilidade dos Dados

O titular pode solicitar que seus dados sejam transferidos para outro fornecedor de servigo ou
produto. A portabilidade promove liberdade de escolha e evita que o titular fique “preso” a um
Unico prestador.

10.6. Direito a Informacgao sobre Compartilhamento de Dados
O titular pode solicitar informacdes sobre:
¢ comquem seus dados foram compartilhados
e porqual motivo
¢ em qual contexto
Esse direito reforga a transparéncia e o controle sobre o fluxo de informacgoes.
10.7. Direito de Revogacao do Consentimento

Quando o tratamento depende de consentimento, o titular pode revoga-lo a qualquer
momento. A revogag¢ao ndo invalida tratamentos ja realizados, mas impede novos tratamentos
baseados naquele consentimento.
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10.8. Direito de Oposicao ao Tratamento

O titular pode se opor ao tratamento realizado com base em legitimo interesse ou
descumprimento da lei, quando entender que seus direitos foram violados. A empresa
analisara a solicitagao e podera:

e aceitaraoposicao
e justificar a continuidade do tratamento, quando houver base legal valida
10.9. Direito de Solicitar Revisao de Decisoes Automatizadas

Se algum processo automatizado impactar o titular (ex.: triagem de curriculos), ele pode
solicitar:

e explicacéo sobre os critérios utilizados
e revisdo por pessoa humana

Esse direito protege o titular contra decisdes injustas ou discriminatérias.
10.10. Como exercer esses direitos

O titular pode exercer qualquer um desses direitos entrando em contato com o Encarregado
(DPO) ou com o Encarregado Substituto pelos canais oficiais da empresa. Aempresa
respondera as solicitagdes dentro dos prazos previstos na LGPD, de forma clara e
transparente.

11.Uso de Imagens e Registros Operacionais

A AP+Elettro Light realiza a captura de imagens, videos e registros operacionais em diferentes
contextos, sempre com base na necessidade técnica, seguranga operacional e cumprimento
de obrigacdes legais e contratuais.

Esses registros podem incluir:
o fotos e videos de arvores, postes, redes elétricas e areas de trabalho
e registros de inspecdes, medicoes e avaliagdes técnicas
11.1. Finalidades da Captura de Imagens
As imagens e registros operacionais séo utilizados para:
e Seguranca das equipes, prevenindo acidentes e documentando condi¢cdes de risco

o Registro técnico da atividade, garantindo precisdo nas analises e decisdes
operacionais
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+ Provade execucio contratual, atendendo exigéncias de clientes, concessionarias e

orgaos publicos
o Auditorias internas e externas, assegurando conformidade com normas e contratos

« Treinamento e capacitacao, utilizando registros reais para aperfeicoar praticas de
segurancga

¢ Investigacao de incidentes, permitindo analise detalhada de ocorréncias
e Atendimento a solicitagoes de drgaos reguladores, quando necessario
Essas finalidades sd0 essenciais para a operacao segura e eficiente da empresa.
Imagens de Terceiros Captadas Incidentalmente
Durante a execucdo dos servigos, pode ocorrer a captura ndo intencional de imagens de:
e moradores
e pedestres
e veiculos
e propriedades privadas visiveis da via publica
Essas imagens sao tratadas com base em:
o legitimo interesse, para garantir segurancga e registro técnico
e protecao davida e daincolumidade fisica, quando necessario
e cumprimento de obrigagdes legais e contratuais

A empresa ndo utiliza essas imagens para fins comerciais, promocionais ou incompativeis
com afinalidade original.

11.2. Armazenamento e Protecao das Imagens
As imagens sdo armazenadas em sistemas seguros, com:
e controle de acesso
e criptografia
e registros de auditoria
e politicas internas de retencéo e descarte
o restricdo de visualizacdo apenas a profissionais autorizados

O acesso ¢ limitado ao minimo necessario para cumprir as finalidades descritas.
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11.3. Compartilhamento das Imagens

As imagens podem ser compartilhadas com:
e concessionarias de energia
e Orgaos publicos
e empresas contratantes
e equipes de auditoria
e autoridades policiais ou judiciais, quando solicitado
e prestadores de servigos que atuam como operadores
O compartilhamento é sempre restrito, controlado e alinhado a LGPD.
12. Cookies
Cookies coletam dados de navegacao. Explicar isso aumenta a transparéncia digital.
Utilizamos cookies para:
e Melhorar a experiéncia
¢ Analisar desempenho
e Personalizar conteudos
O usuario pode gerenciar cookies no navegador.
13. Encarregado pelo Tratamento de Dados (DPO)

O DPO € o canal oficial para duvidas e solicitagdes. Informar seus dados é obrigatério pela
LGPD.

Encarregado Titular: Rubens Saucedo — Contato: dpo@apelettrolight.com.br

Encarregado Substituto: Sra. Luciola Ferreira de Souza — Contato: iso@apelettrolight.com.br
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1.0 28/08/2026 Emissao inicial Rubens Saucedo Antonio Pepe
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